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TOJMIIEH TOKJIAJ

3a IeiHOCTHUTE MO YNpaBJieHHe HA OTHOIIeHuATa ¢ kanenture Ha /Il , PBJI"

Tosu noxmnajn e uzpaboreH B choTBeTCTBUE C ,, [IpaBuiara 3a ynpaBieHHe Ha OTHOILECHHSTA
c ximerture Ha 11 ,PB/I"” u uma 3a nen 1a npencraBu IIPOBENCHUTE ACHHOCTH B PAMKUTE Ha
npolieca 1o yrpasieHHe Ha OTHOUIeHUsATa ¢ kiueHTuTe npe3 2008 r.

|. BbBenenue.

»lIpaBuaTa 3a ynpasjieHHE Ha OTHoUleHUsATa ¢ kiueHtute Ha JII1 ,,PB/1”, B cBO€TO BTOpO
nznanue ca npuetu ot YC u yrBepaenu ot I'enepannus qupexrop Ha I ,,PBJI" mpe3 m. mapr
2008 r. ToBa e 1 mbpBaTa roJJMHA HA 3HAYMMa aHTaKUpaHocT oT cTpaHa Ha J{I1 ,PB/1” 3a pabGora B
Ta3W HAcOKa, KaTo Osfxa MOCTUTHATH 3HAYUTETHM DPE3YyJITaTH B IMOBHUILABAHE HA JIOBEPUETO U
pa3BUTHE HA OTHOILLEHUATA C KIIMEHTUTE HA IIPEANPUITHETO.

OT niaHupaHUTE KOHCYATATUBHU CpeId MO (HOpyMH ce ChCTOsAXa 2 Cpelld, a UMEHHO:
KOHCYJITAaTMBHA Cpellla ¢ KIUCHTUTE, KOUTO ce oOcayxBaT otT jeruiieH neHtsbp (JIII) 3a OBJ] B
Byprac u Bapna u KoHCy/lTaTHBHA Cpellla C KIMEHTUTE, KOUTO c€ 0OCITY)XBAaT OT pallOHEH LIEHTHP
(PIT) 3a OB/l Codus mpu umznurane u kamnane Ha Jletume Coc¢us. [IpoBenena Oemie u eaHa
HEIUIAaHWpaHa KOHCYATaTHBHA Cpella Ha ONEpaTMBHO HHUBO, II0 HCKAHE Ha KIUEHTUTE.
[InanupanaTa KOHCYJITAaTUBHA CPELIa HA CTPATETMYECKO HUBO HE CE CHCTOS.

Il. Koncyarauum Ha cTpaTern4yecko HUBO.

ITpe3s 2007 r. AIl ,PBJI” opranmsupa 2 cpemmm c mnpexncrasurenn Ha |ATA, karo
NPEeJCTaBUTE]l HA OCHOBHATA YacCT OT KJIMEHTUTEe. B pesynrar Ha Te3u cpemu, npe3 2008 r. Ge
MOJMUCAHO PAaMKOBO CIIOpa3yMEHHE 3a HUBOTO Ha oOcmyxBaHe. Hall-BaKHUAT mokazaTes, KOWTO
Oelie MpeIMeT Ha JI0TOBapsiHE B TOBA CIIOpa3yMeHUe, ¢ HUBOTO HA TAKCUTE 32 Aa6POHABUTALIMOHHO
obcnyxksane (AHO), karo JIIT ,PB/1” ce anraxupa ¢ ycTOWYMBA TCHJCHIIMS Ha MOHW)KaBaHE Ha
paszMepa uM.

ITpe3 2008 r. cpemm ¢ IATA He ce cherosixa. BeposiTHa mpuurHa 3a TOBa € MOBHUILIEHOTO
JIOBepHe OT CTpaHa acouuanuara KbM ekuna u crparerusra na JII ,PBJI" BbB Bpb3Ka C
¢uHaHCOBaTa MOJUTUKA HA MPENNPUATHUETO, KAKTO W MOJUTHKATA 10 OTHOIIEHHWE Ha HUBOTO Ha
oOcity>KBaHe.

[11. KoHcyJTATHBHM CpellM HA ONePATUBHO HUBO.

1. ®opym na JIII 3a OB/l Bapua u byprac.

[TppBaTa KOHCYNTaTHBHA cpellia 3a roauHaTa ce nposene B JIL 3a OB/ byprac Ha 21 maii
2008 r. B Hes ydacTBaxa MpeACTAaBUTEHM Ha aBUAIMOHHHUTE ONEpaTopH, mpenactaButenu Ha ['/]
I'BA, angmunuctpanuure Ha Jjeruniata Bapua u Byprac, AOIIA u omnepartopa Ha JeTaTenHU
wiomaaku [Ipumopcko u bamuuk. [IpencraBenu Osixa aBuokomnanuure: , benrapus esp”, , Xemyc
ebp”, Ebp Bua”, ,,bearepuss ewp uaptep” U ,,bonkbH Xomumens” .

3a mopeneH WHT O€ HM3THKHATA BaXKHOCTTa HAa TO3U (opyMm, KOHTO ce mpoBekaa

TPaJIWLIMOHHO B HAyajJoTO Ha 4apTbpHHUs ce30H. [lomsure OT cpemara ce u3pas3siBaT BbB
BB3MOKHOCTTA Ha aBUOKOMITAHUUTE JIa CTIOAETSAT KOHKPETHU MPENOPHbKU U HAOTIOACHHUSI OTHOCHO
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00CITy’)KBaHETO Ha BB3/yIIHOTO JBI)KEHHE M HA3eMHOTO OOCIIy)KBaHE OT JIETUIIHUTE ONEPATOPH, U
aHra)XMPaHOCTTa HAa OTTOBOPHUTE OpraHW3allMM 3a IMpUJlaraHe Ha mIpenopbkure. PaznckBaHuTte
npobsiemMu 0sixa OT OINEpaTUBHO ecTecTBO. PasscHeno Oe, ue 3amyckure Ha BC TpsibBa nma ce
paspelaBaT HaBPEMEHHO - KaKTO 3a Ja ce M30erHe MpoIbJDKUTENHA paboTa Ha JBUTATEIUTE HA
3eMsTa, TaKa M 3a Jla ce CIa3BaT ONpPEACICHUTE CIOTOBE 3a u3nuTaHe. [loBaurHar 0e BhIpOChHT 3a
Opos ©a aBromoOwmure ,FOLLOW ME", xoutro ce wusmon3Bar Ha neruie Bapna.
[IpencraBuTenuTe HA JETUIIHATA AIMUHUCTPALIMS CE aHTAKUPAxXa Ja HApaBAT Bb3MOXKHOTO, 3a J1a
BJISI3aT B €KCILJIOATAlMs TIOHE /IBa aBTOMOOMIIA.

[ToTBBpacHO O€ noBepuero kbM monutukaTa Ha 11 ,PBJ/I” 3a oTKkpHUTOCT U nuanor, KakTo
U peakUus 10 OTHOUICHHE HAa apTYMEHTHPAaHU MIPENOPBKHU OT CTPaHA Ha KITUEHTUTE.

2. ®opym Ha PII 3a OB/l Co¢us.

Koncynrarusnara cpema B pamkure Ha ¢opyma Ha PI[ 3a OBJ] Codus ce nposene na 15
oktomBpu 2008 r. B ELl 3a YB/I. Ts Oemie npenHazHaueHa 3a KJIMEHTU U 3aMHTEPECOBAHU CTPaHH,
BbB Bpb3Ka ¢ mpoBexaaHero Ha mosietd Ha Jletmme Codusa. OT cTpaHa Ha aBHALIMOHHUTE
orepaTopH, Ha cpellata MpUChCTBaXa NpeacTaBuTenn Ha ,bbarapus evp’ u ,Wizz Air”.
[Tokanenu 0sxa npeacraButenu Ha , Lufthansa’ u , Austrian Airlines’, Ho Bbrpeku pa3mMeHeHaTa
KOPECHOH/ICHIIUS, T€ He yCIsiXa Jia U3MpaTaT CBOM npenacraButesd. OcTaHalInTe yYaCTHULM Osxa
ot ctpana Ha ['Jl I'BA, Jletume Codus, CJIT'A, nerarenna ruiomnaaka JISCHOBO U aBHanusTa C
00110 IpeTHa3HaYCHHE.

Cpemrara Oe mpoBeJeHa B OTKPUT M KOHCTPYKTHBEH IOyX. OOchbaeHH 0siXxa MHOYXECTBO
npoOiieMd BBB Bpb3Ka € HAOMMKaBallMsg €CEHHO—3MMEH IIEepHOJ M OYaKBaHATa YCIOXKHEHA
orepaTvBHa 0OCTaHOBKa MOpajau MBI U BanexH. [loqueprana 6e M3KIIOYMTEIHATA BaXKHOCT Ha
CBIJIACYBAHETO Ha JCHCTBUATA HA Pa3IMYHUTE ONEpaToOpH, 3a J1a ObJie 00CTY)KBAHETO HA MOJIETUTE
Ka4yeCcTBEHO U 0e3 3aKbCHEHUS.

ITpe3 3umenus cezon 2008 — 2009 r. me Obae BbBelEeH HOB HaUMH Ha TpeTHpaHe Ha BC
npoTHB obJeneHeHre. ToBa 11e ce U3BbPIIBA Ha CHeNUaIM3UpaHy TUIOIAAKU. BbB Bpb3ka ¢ Te3u
NpOMEHH Oe MOCTUrHaTa JOTOBOPEHOCT 3a IMOCIENBAIlIM CPElM 32 OOCHXKAaHEe Ha KOHKPETHH
CLICHApUU U JIETalIN MPpH 00CITY’)KBAaHETO Ha TOJIETHTE.

3. Hemuianupanm cpemu.

3.1 Ha 11.07.2008 r. B EL] 3a YB/I Cous ce cbCcTOsl HEIuIaHupaHa KOHCYJITaTUBHA Cpella
C mpeacTaBuTeNnH Ha , bbarapus esp” u ,, Xemyc ebp” Mo TAXHO MCKaHe. 3a HUBOTO Ha cpelara oe
MOKAa3aTeJTHO MPUCHCTBUETO Ha [JIaBHUS WM3MBIHUTENECH AUPEKTOp Ha “bbiarepuan ABUeHIIBH
I'pyn”, xakto u I'enepamnus nupexkrop na HII ,PBJ/I". Ilpeamera Ha nuckycuute Oe CBBp3aH
IJIaBHO € KpH3aTa, KOATO OOXBaHAa aBUAIMOHHUS OM3HEC 3apajy 3HAUUTEIHOTO YBEJIWYECHHE Ha
[IeHaTa Ha TopHBara 10 TOBa BpeMe M HEOOXOJUMOCTTa OT MOBHUIIaBaHE HAa €(EKTHBHOCTTA Ha
MOJIETUTE MPU 00CTYKBaHe Ha Bb3AYIIHOTO JBUKECHUE.

Bcnencrsue Ha mpoBeEHUTE Pa3rOBOPHU M MOCTUTHATUTE JIOTOBOPEHOCTH, aupekuus YB/]
u3Jane ykasaHus KbM pallOHHUS W JIeTHIIHHTE LeHTpoBe 3a OB/l ¢ men mocrurane Ha mo-
e(eKTUBHU MapLIPyTH MPHU IMOJIETUTE HA OBIrapcKuTe aBUOKOMMAaHMU. B mocnensamio nucmo ot
cTpaHa Ha ,bbirapus epp” u ,Xemyc ebp”’ 0€ MoaYepTaHo, e cje/] MpoBeAeHaTa Cpellla € HaIHUIe
noo0psiBaHe B KAUECTBOTO HA OOCITyXKBaHe.

3.2 Ha cpema, cbcrosma ce B JAIl ,PBJA” na 14.11.2008 r. 6sixa uaeHTUGUIUPAHU
TPYAHOCTH B TPOBEXKAAHETO Ha TpeHUpoBbUHM mojetn Ha Jlerume Ilnosnus. Ilopamu
CbBMECTHOTO HM3IOJI3BaHE HA JICTULIETO 3a BOCHHU U TPAXKIAHCKU II€JM, KaKTO M OJM30CTTa Ha
6a3u Ha BBC, npoBexIaHeTo Ha TPEHUPOBBYHU IOJETH Ha rpaxaancku BC Hepsako e
BB3NPEIATCTBAHO, 3all0TO BB3AYMHOTO mnpocTpancTBo (BII) e pesepBupano 3a pabora Ha
BOCHHUTE.

Amnanuza, nposezaex B [I1 ,PBJI” mokasa, ye neiiHOCTHTE MO I'bBKAaBO u3Moy3BaHe Ha BII
ca ypeleHU B CHOTBETHUTE C HOPMATHBHM JOKYMEHTH, YMETO MIpuiaraHe He Moxe Ja Objae



KOMIIPOMETUPAHO, HO I OB/ MOTHPCEH KOHTAKT ChC CHOTBETHUTE BOCHHU NPEACTAaBUTEIH 3a
IpepasriekJaHe Ha Ipoueaypu u CTpyKrypu BbB BII, 3a 1ga ce NOCTUrHE IO-IIBJIHO
YAOBJIETBOPSBAHE HA HYXXJAUTE HA I0BEYE I10I3BATEIIN.

V. YcranoBsiBaHe Ha y/IOBJIETBOPEHOCTTA HA KJIMEHTHUTE OT mpeaocraBsnoro OBJI,
AHUO u AMO.

BbBB Bpb3Kka ¢ MPOBEACHUTE OJUTH HA CHCTEMaTa 3a YIpaBICHHE HA KAa4eCTBOTO Osxa
HaOeNsA3aHu MPETOPHKU 332 MHTETPUPAHE B €IMH U ChII JOKYMEHT Ha METOJUTE 32 YCTAHOBSIBAHE
Ha YJOBJICTBOPCHOCTTA Ha KIMEHTHUTE OT MPEIOCTABSIHOTO a€POHABHTAIMOHHO HH(POPMAIIMOHHO
obcnyxkBane (AMO), acpoHaBUTAIIMOHHO MeTeoposiornyHo oocnyxBane (AMO) u 00cIy:KBaHETO
Ha BB3ayImHOTO aBmwkenue (OBJI). ToBa Hanoxu nu3MeHeHHETo Ha ,, [IpaBuiiaTa 3a yrpaBiieHUE Ha
oTHomeHusTa ¢ knuenrure Ha JII1 ,PBJ1”” B Ta3u Hacoka.

1. YcraHoBsiBaHe Ha yI0BJIETBOPEHOCTTA Ha KJIHEHTHUTE OT npenocrapanoro OBJI.

Karo gact oT MeToauTe 3a yCTaHOBSIBAHE HA HUBOTO HA YIOBIETBOPEHOCT HA KITUEHTHUTE CE
M3MOJ3BAT BBIPOCHUIIM, YpPe3 KOWTO KIMEHTUTE MOrar jaa peanu3upar obOpartHa Bpb3ka ¢ /11
,,PBJ1” KaTo mocovar TeXHUTE MHEHHUS U MIPETIOPHKU.

Bwnpeku nosoxxenure ycunus ot crpana Ha JI1 ,PBJ1” 3a momyuaBane Ha 3HaunM Opoit
MOMBIIHEHHU BBIIPOCHUIIA OT CTpaHa Ha KiueHTuTe B yactra OBJl, Texuus Opoii € TBbpAe MabK, 3a
7la TIOCITY KM 3a aHaJN3 U U3BJIIMYaHE Ha JTOCTOBEPHU HACOKH. CBHABPIKAHUETO HA BHIIPOCHUILIUTE O€
chriacyBaHo ¢ mpexactaButen Ha “Lufthansa’, ¢ menm mosyyaBane Ha mpencraBuTenieH Opoit
OTTOBOPH OT TWJIOTUTE Ha TO3U OINEpaTop, HO BCE MaK TEXHUS OpOll KbM MOMEHTa HE €
3aJI0BOJIUTEIICH.

B pamkure na 2009 r. AII1 ,PB/I” mie mosioxu mo-rojemMu yCUius 3a MH(GOpMHpaHE Ha
aBUAIIMOHHHTE OTMEPaTOPH 32 Bb3MOXKHOCTTA JIa MPEJCTABAT TAXHOTO MHEHHE U MPEJIOKECHHUS TI0
OTHOIIICHHWE HA TPEJOCTaBIHOTO MM oOciyxkBane. llle ce moTbpcsAT HOBU (opMaTH U HAYWHU 3a
pasnpocTpaHeHre Ha BHIIPOCHUIIMTE, 3a 1a CTaHAT T€ MO-J0CTHITHU 3a U3IMOJI3BaHE.

2. YcTraHOBsIBaHe HA Y/A0BJETBOPEHOCTTA HA KJIMEHTHTE OT npegoctaBssHoTo AMO.

[Io oTHOmIEHWE Ha  YCTaHOBSIBAHE Ha HHBOTO Ha  YyJIOBIETBOPEHOCT  Ha
kiueHtute/mon3Barenure Ha AMO, B Jletumnute meteoposniornynu ciyxou (JIMC) B PII/JIL] 3a
OB/] ce cma3Bat KpUTepUUTE 3a OIIEHKa ChOOpa3HO M3MCKBaHUATA Ha “IIpaBunaTa 3a ynpaBieHue
Ha oTHomieHmsaTa ¢ kimeHTuTe Ha JIII ,PBJ”. ChriaacHo MeTogukKaTa 3a OLIGHKA Ha
yIOBJIETBOPEHOCTTA HAa KIMEHTUTe/mom3Barenute Ha AMO, ce mpoBepsiBaT U OLICHABAT aHKETHU
KapTH, MPEIOCTaBeHH Ha TMON3BaTeUTe IO BpeMe Ha OOCIy)XKBaHETO MM B TMpoleca Ha
MpenoIeTHO-UH(POPMAIIMOHHATA UM TTOATOTOBKA.

[IpeoOmagaBammsaT Opoit aHKETHpPAHU ca TOCTOSHHH IOJI3BATeNld, a MaJKa 4acT ca HOBU
MOJI3BATENIM Ha aBUOMETEOpOosIoTuYHA nH(opMalus. Bcuuky aHKETUpaHU ONpPEAessaT KaTo TOIsMO
3HAYEHHUETO 3a TAXHATa JCWHOCT HA MPOAYKTHTE U ychayrute npegocraBsau oT JIMC, camo eaunH
OT aHKETUPAHUTE TO OMpeest KaTo Malko. [lomoBuHaTa OT aHKETUPAHUTE J1aBaT OTJIMYHA OLIEHKA
3a Ka4ecTBOTO Ha ISJIOCTHATA JEHHOCT MO MPEeJoCTaBsSIHE HAa METEOPOJIOTUYHO OOCIy)KBaHE, a
octaHanute - A0Opa. KadectBoTo Ha mpenocrtaBeHuTe MeTeoposornyHu ceneHuss METAR u
SPECI u opranuszanusra 1o rnpexocTaBsie Ha Opu(UHT U KOHCYATALUs CE OLIEHSABAT KaTO MHOTO
100pu OT BCUYKHU aHKeTHpaHU norpedutenu. Jletnuaure nporuo3u TAF ce ouensBar karo no0pu
B 100% ot ankertute. [IpeaynpexxneHusita ce OoleHABAT KaTo JOOPH, CaMO €IMH OT aHKETHPAHUTE
OTroBaps, 4e He MOKe Aa npeneHu. 3onanaute nporao3u GAMET ce onensBar karo MHOTO J00pH
B 50% ot cnyuaute, ocraHanute 50% He Morar ja MpereHsT KayecTBOTO WM, 3alloTO HE ca
NOJ3BaTeIM Ha TO3UM BUA TNpoaykT. [IpeoOnanmaBammsar Opoi ankerupanu (85%) ouensBat
OPOAYKTUTEe W yciuyrute mpenoctaBsHu ot JIMC karo mo-TOYHH, B CpaBHEHHE C JIPYTH
aHanornyHy, a 15% He MoraT /a mpeneHsT.



[Monoppka ce mpakTHKaTa 3a IMPOBEpKAa M OILIEHKAaTa Ha AHKETHUTE KapTH, aKTO ce
M3BBPIIBA BHTPEIIHO OOCHKAAaHE, aHAIN3 U JOKYMEHTHPAHE Ha PE3yJTaTUTE OT KOMUCHSI.

B®B Bpb3Ka ¢ HampaBeHuTe oT knueHTHTe HAa AMO mnpenopbku, oT Hadanoro Ha 2008 r.
ciyxk6ara 3a AMO pa3paboTBa NMporpaMHO OCHTypsiBaHE 3a IpeJaBaHe Ha METEOpOJOrHYHaTa
uHpOpMaIMA MO eIEKTPOHEH ITbT, pU cna3BaHe Ha Annex 3 na UKAO.

BBB Bpb3Ka ¢ BEBEXKJAHETO Ha HOB HA4MH Ha oOciyxkBane, Ha 10 u 24 centemBpu 2008 1.,
B 30Ha ,C”, tepmunan 1, Ha nerume Codus B cekrop JIMC, ce mpoBemoxa cpemu c
IpeJCcTaBUTeNId Ha KiaueHTuTe. [IpencraBuxa ce Bb3MOXKHOCTHTE M YCJIOBHUATA 32 INOJ3BaHE Ha
,2ABromatusupan Opucpunr-MET”. Ha opranusupanurte cpemy mpuchbcTBaxa MPEACTaBUTENN Ha
,bbarapust Evp”, ,Ebp Bua”, Jlerume Codus, ,Lufthansa’, , [Toncku Be3aymnu auaun — LOT,
»EBp ®panc”, , Typcku aBuonunun”, ,, SWissport” u npyru.

3. YcTaHOBsIBaHe HA Y/0BJIETBOPEHOCTTA HA KJIMEHTHTE oT npegocraBsinoTo AUO.

[Io oTHOmIeHME Ha  YCTAaHOBSIBAHE HAa HUBOTO HA  YJOBJIETBOPEHOCT  Ha
kiaueHtute/mon3Batenure Ha AMO, mpe3 Tperoto Tpumeceune Ha 2008 r. Ge HampaBeHO
U3MEpBaHEe Ha YIOBJIETBOPEHOCTTAa Ha kiueHTHTEe OT oTnen AMO, cbhriacHO YTBBPACHUTE
»llpaBuia 3a ympaBieHHE Ha OTHOIIeHusATa ¢ kiauentute Ha JII ,PB/"”. WM3BbpuieHo Oe
BBTPEIIHO 00CHXKIaHEe U aHaJIU3, KaTo 0sxa MpoBepeHH U olileHeHu S0 BhIIPOCHUIM, U3IPATEHH I10
enlekTpoHHa momia ot otnen AMO 1o Bcuuku aboHaTH Ha OBIArapCcKUTE aepOHABUTAIMOHHU
nyoJMKauy uim npefoctaBeHu oT cektopu JIAC Ha mexayHapoanute netuiia B PemyOnuka
beirapus Ha aBMALMOHHU OINEPATOPH, H3BBPIIBALIM CBOSATA IMPEANOJIECTHO-UH(OPMAIIMOHHA
nojarotoBka. KpurepuuTe 3a OIleHKa Ha BBIPOCHHUIIMTE ca CHhOOpA3eHH C HM3UCKBAHHATA Ha
,lIpaBuiaTa 3a ynpasjieHUe Ha oTHouleHusTa ¢ kinuenture Ha 11 ,,PB/1"” u ce Gazupar Ha Habop
OT MHAMKATOPHU, OTHECEHU KbM MPOYKTa/ycayrara, OpraHu3alusaTa Ha IeHHOCTTa, ATbKHOCTHOTO
JMIe, KaKTO U CKaJla 3a OIpe/eliTHe Ha YJJOBJIETBOPEHOCTTA Ha aBUAIIMOHHHUTE TIOJI3BATEIH.

Cren HanpaBeHOTO BBTPEIIHO 00CHXK/IaHe, aHAJIN3, CUCTeMaTH3HpaHe U JOKyMEHTHpaHe Ha
pe3yiTaTuTe OT MOCTHIWINTE BBIPOCHULIM Oe€llle HampaBeH M3BOA, Y€ MpeodiajaBausiT Opoi
anketupanu (68,7% OT BCHUYKU MOMBJIHIIN BBIIPOCHUIIH), Ca YIOBIETBOPEHH OT Ka4eCTBOTO Ha
npenocraBsiHoto AMO u ca gany OTIMYHA OLIEHKA Ha MpelaraHuTe UM aepOHaBUTALMOHHU
npoaykT. ToBa ca moctosHHU KiueHTH Ha AWO, kaTo aBHAIIMOHHU orepaTopH, ciyxou 3a ANO
Ha YyXIu ObpkaBu u nomsBatenu Ha AMO B pamkure Ha JI1 ,,PBJ1”. 19,7% ot mocrosiHHUTE
kianeHTH Ha AMO ca oleHWIM mpeyiaraHoTo o0ciykBaHe Karto a00po (Haja CpelaHOTO HMBO), a
camo 4% OT KJIMEHTUTE KaTo cpeaHo. Hsama maneHu oTpuuaTesHH OIEHKH 3a MPelOoCTaBSHUTE
aepOHABUTAIMOHHU MH(MOPMAITMOHHU MPOTYKTH/yCIYTH.

C uen nmomoOpsiBaHE Ka4eCTBOTO Ha MPENOCTaBIHOTO oOciyxkBaHe OT HayanoTo Ha 2008 r.
ornen AMO mnpenoctaBu aupekTeH AocTbll 10 cOopHuK AIP Ha PenyOnuka bbarapus upes
BbTpemnus noptan Ha I ,PB”. Otaen AMO nMa roToBHOCT J1a MyOJauKyBa upe3 opuuuaiHaTa
uHTepHeT crpanuna Ha JII ,PBJl”, kakTo u na pasmnpocrtpansBa, coopuuka AlP Ha enexTpoHeH
Hocuten /CD-RonV crien crotBeTHaTa mpomsina Ha Hapen6a Ne 15 na MT. Ha Bcuuku aboHaty 1ie
Obae MperocTaBeHa BB3MOXKHOCT Ja HM30UpaT MEXIy €JIeKTPOHHO M XapTHEHO KONue Mpu
[0JIaBaHE Ha 3asBKa 32 aDOHAMEHT 3a OBJrapCKUTE aepOHABUrallMOHHM MyOsnkaruu. Ha Bcuuku
nomsBarenin Ha AMO e mpenocraBeHa BB3MOXKHOCT Ja OTHPABAT 3alUTBAHMS, 3a0€NEeKKH U
KOMEHTapH 0 OTHOILICHME Ha NpeIaraHuTe yCIYTd Ha eJeKTpoHeH azapec (ais@bulatsa.com),
KoiiTo e mybnukyBaH B u3nasanus ot JAI1,,PB/I” cOopuuk AlP Peny6nuka bbiarapus.

B pesynTar Ha U3MBIHEHUETO HA MPaBUJIATA 3a YIPABICHUE HA OTHOIICHUATA C KIMEHTUTE
na [I1 ,PBJI” ce mocTturHa 3HAYUTENHO MOMOOpSBAaHE HAa OTHOILICHUSATA U B3aUMOJICHCTBUETO
MEXJy MPEeINpUATHETO W KIUEHTUTE, KAKTO W JAPYIMTE 3auHTepecoBaHM cTpaHu. [IpaBuiaTta
OpefocTaBsAT IuaTdopMa 3a OTKPUT AMAJIOr C aBMALIMOHHUTE OINEpPaToOpH, KOETO cromara 3a
PaHHOTO UACHTU(UIMpPAHE HAa MPOOJIEMU U HEAOCTATHIM M KOHTPOJIMPAHETO Ha BBBEKIAHUTE
IPOMEHH B CHOTBETCTBUE C MHTEPECUTE HA 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHHU.



